KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH W PROCESIE OBSLUGI POSPRZEDAZOWEJ POJAZDOW

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych?

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO)
informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Daimler Truck Retail Polska Sp. z
0.0., ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa.

2. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Pani/Pana dane?
Pani/Pana dane osobowe begda przetwarzane w celu:

e realizacji zlecenia warsztatowego, w tym przyjecia pojazdu do serwisu, wykonania ustug
naprawczych i serwisowych, kontaktu w sprawach zwigzanych z realizacjg ustugi, rozliczenia,
zmian zakresu/ceny oraz prowadzenia dokumentacji dotyczacej wykonanych czynno$ci — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbedno$¢ do wykonania umowy);

e realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczegdlnosci zwigzanych z
prowadzeniem dokumentacji, rozliczeniami oraz obowigzkami wynikajacymi z przepisow
prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

e realizacji prawnie uzasadnionych interesdéw Administratora, polegajacych w szczego6lnosci na:

o ustalaniu, dochodzeniu oraz obronie ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacja
ustug serwisowych;

o zapewnieniu bezpieczenstwa organizacyjnego i technicznego procesow obstugi klienta
oraz ochronie majatku Administratora;

o zapewnieniu wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug oraz analizie jakosci obstugi klienta,
w tym przeprowadzaniu badan satysfakcji klienta;

o prowadzeniu wewnetrznych analiz i statystyk dotyczacych §wiadczonych uslug oraz
optymalizacji procesow obstugi klienta;

— na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

3. Z kim moze Pani/Pan skontaktowa¢ si¢ w sprawie przetwarzania danych?

Kontakt ~w  sprawie  danych  osobowych  mozliwy jest pod adresem e-mail:
ochronadanych-retail@damilertruck.com

4. Komu przekazywane sa Pani/Pana dane?

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty wspierajgce Administratora w realizacji
$wiadczonych ustug, w szczegolnosci dostawcy ushug IT, systemoéw informatycznych, podmioty
$wiadczace uslugi serwisowe, techniczne lub administracyjne, ktéorym Administrator powierza
przetwarzanie danych na podstawie zawartych umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Pani/Pana dane mogg by¢ rowniez przekazywane podmiotom zaangazowanym w proces realizacji
naprawy lub rozliczenia ushug, w szczegolnosci ubezpieczycielom, w przypadku gdy jest to niezbedne
do obstugi szkody, dokonania rozliczen lub realizacji uprawnien zwiazanych z naprawg pojazdu.
Podmioty te mogg wystepowac jako odrebni administratorzy danych osobowych.

Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych, chyba ze obowiazek taki wynika z przepisow prawa.


mailto:ochronadanych-retail@damilertruck.com

5. Czy dokonujemy profilowania Pani/Pana danych osobowych?

Pani/Pana dane osobowe nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposob
zautomatyzowany, w tym do profilowania.

6. Jak dlugo Pani/Pana dane bedg przechowywane?

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji wskazanych
powyzej celéw, w szczegdlnosci przez okres realizacji zlecenia warsztatowego oraz przez czas
wymagany przepisami prawa.

Dane przetwarzane w celu badania satysfakcji klienta beda przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji tego celu lub do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

7. Jakie prawa przyshuguja Pani/Panu w zwigzku z przetwarzaniem danych?

Przystuguje Pani/Panu:
e prawo dostepu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO);
e prawo zadania sprostowania danych (art. 16 RODO);
e prawo zadania usuni¢cia danych (art. 17 RODO);
e prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO);
e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO (art. 21 RODO).

Ma Pani/Pan rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uzna Pani/Pan, Ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

8. Czy musi Pani/Pan podawac swoje dane osobowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwi¢ realizacje
zlecenia warsztatowego, kontakt zwigzany z wykonaniem ustugi.
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