
KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH 

OSOBOWYCH W PROCESIE OBSŁUGI POSPRZEDAŻOWEJ POJAZDÓW 

 

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych? 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Ogólnego Rozporządzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO) 

informujemy, że administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Daimler Truck Retail Polska Sp. z 

o.o., ul. Gottlieba Daimlera 1, 02-460 Warszawa. 

2. W jakim celu i na jakiej podstawie prawnej przetwarzamy Pani/Pana dane? 

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu: 

• realizacji zlecenia warsztatowego, w tym przyjęcia pojazdu do serwisu, wykonania usług 

naprawczych i serwisowych, kontaktu w sprawach związanych z realizacją usługi, rozliczenia, 

zmian zakresu/ceny oraz prowadzenia dokumentacji dotyczącej wykonanych czynności – na 

podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (niezbędność do wykonania umowy); 

• realizacji obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, w szczególności związanych z 

prowadzeniem dokumentacji, rozliczeniami oraz obowiązkami wynikającymi z przepisów 

prawa – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

• realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora, polegających w szczególności na: 

o ustalaniu, dochodzeniu oraz obronie ewentualnych roszczeń związanych z realizacją 

usług serwisowych; 

o zapewnieniu bezpieczeństwa organizacyjnego i technicznego procesów obsługi klienta 

oraz ochronie majątku Administratora;  

o zapewnieniu wysokiej jakości świadczonych usług oraz analizie jakości obsługi klienta, 

w tym przeprowadzaniu badań satysfakcji klienta; 

o prowadzeniu wewnętrznych analiz i statystyk dotyczących świadczonych usług oraz 

optymalizacji procesów obsługi klienta; 

– na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

3. Z kim może Pani/Pan skontaktować się w sprawie przetwarzania danych? 

Kontakt w sprawie danych osobowych możliwy jest pod adresem e-mail: 

ochronadanych-retail@damilertruck.com 

4. Komu przekazywane są Pani/Pana dane? 

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogą być podmioty wspierające Administratora w realizacji 

świadczonych usług, w szczególności dostawcy usług IT, systemów informatycznych, podmioty 

świadczące usługi serwisowe, techniczne lub administracyjne, którym Administrator powierza 

przetwarzanie danych na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych. 

Pani/Pana dane mogą być również przekazywane podmiotom zaangażowanym w proces realizacji 

naprawy lub rozliczenia usług, w szczególności ubezpieczycielom, w przypadku gdy jest to niezbędne 

do obsługi szkody, dokonania rozliczeń lub realizacji uprawnień związanych z naprawą pojazdu. 

Podmioty te mogą występować jako odrębni administratorzy danych osobowych. 

Administrator nie przekazuje Pani/Pana danych osobowych do państw trzecich ani organizacji 

międzynarodowych, chyba że obowiązek taki wynika z przepisów prawa. 

 

mailto:ochronadanych-retail@damilertruck.com


5. Czy dokonujemy profilowania Pani/Pana danych osobowych? 

Pani/Pana dane osobowe nie będą wykorzystywane do podejmowania decyzji w sposób 

zautomatyzowany, w tym do profilowania. 

6. Jak długo Pani/Pana dane będą przechowywane? 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji wskazanych 

powyżej celów, w szczególności przez okres realizacji zlecenia warsztatowego oraz przez czas 

wymagany przepisami prawa. 

Dane przetwarzane w celu badania satysfakcji klienta będą przechowywane przez okres niezbędny do 

realizacji tego celu lub do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. 

7. Jakie prawa przysługują Pani/Panu w związku z przetwarzaniem danych? 

Przysługuje Pani/Panu: 

• prawo dostępu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO); 

• prawo żądania sprostowania danych (art. 16 RODO); 

• prawo żądania usunięcia danych (art. 17 RODO); 

• prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO); 

• prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 

lit. f RODO (art. 21 RODO). 

 

Ma Pani/Pan również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli 

uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. 

8. Czy musi Pani/Pan podawać swoje dane osobowe? 

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie może uniemożliwić realizację 

zlecenia warsztatowego, kontakt związany z wykonaniem usługi.  
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